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E-DEVL

Internet ortaminda kimlik
numarasiyla girildikten sonra
ana kapidan devletin biitiin

kurumlarina ulasilabilecek.

Burokrasi e-devlet
uygulamasi ile bitecek

> Sefa Koyuncu —

= STANBUL - Sadece vatandaslik numaras: ile kendi-
sini tanitarak biitiin devlet hizmetlerinden intemet or-
taminda faydalanabilmeyi saglayacak “e- devlet ana
kapist” sistemiyle ilgili calismalar devam ediyor. Proje
kapsaminda Tiirkiye’de vergiler, sosyal sigorta primleri
ve trafik cezalan ile diger bazi hizmetler elektronik or-
tamda yapilabilir duruma gelindi. E-kurum manasmda
benzeri uygulamalar yapilmaya halen devam ediyor ve
yenilerinin de hazirhig: vapihiyor. Biitiin bu e- uygulama-
lann geldigi son noktada ise. deviet kurumlannin elek-
tronik ortamda verdikleri hizmetlerin tamamini bir site-
de toplayan ve kuHamc:]a:allktemasmktamndansmm
e-devlet ana kapist (portal) ortaya cikacak. E-devlet ka-
pisinin gercekiesmesiyle birlikte bilgisayarlasma ve
internet kullanim oranindaki artigin da hizlanmasy
bekleniyor. Tiirkiye icin faydas tartigiimaz olan
e-devlet projesi, devletin seffaflasmas: ve biirok-
ratik islemlerin de hizlanmasi manasina geliyor.

B E-ABD misali

Teknolojiye nemli yatirimlar Yapan ABD'nin

¢ A g
e-devlet kapisi diger iilkelere misal olacak nitelik. (il

te. www.firstgov.gov sitesi, ABD v

devlet ile ilgili her bilgiye ulasilabilecekleri ifk kapi.
E-devlet kapisi, vatandaglarm statiisii her ne olursa ol-
sun (68renci, devlet calisany, ozel sektor calisan, isletme-
i, girisimei, cifici, issiz vb.) elektronik ortamda ihtiyag
duyulan her kaynaga ulagimm saglayan ilk kapidir. Bu ka-
pt 51 milyon web sitesine erismekte. www.firstgov.goy
sayfast ilk acildiginda devletin hizmet sundugu ii¢ temel
grup goriiliiyor: Vatandaslar, sirketler ve deviet calisanlar.
Bu ti¢ grubum talebine uygun ana bagliklardan birine giril-
diginde e-devlet kapisi hizmetlerini sunmaya baghyor.

B Avrupa’da durum

E-Avrupa 2005 Eylem Plan’nin temé] hedefleri, “e-
devlet, e-egitim ve e-saghk basta olmak iizere modern
cevrimigi hizmetlerin sunumu; dinamik e-is Brtammm
olusturulmast; ve bunian miimkiin kilacak; rekabetci fi-
yatlarla yaygmn genis bant erigimi, glivenli bilgi alt yap;-
s1” olarak belirlenmis. E-Avrupa 2002 kapsaminda yapi-
lan calismalar sonucunda, 1§ diinyasinm ve okullarmn in-
lemnet erigimi saglanmus, internet erisimine sahip hane
halka sayisi fi¢ katina ¢ikanlmug ve Avrupa, diinyadaki
en hizli arastirma agina sahip olmus. E-Avrupa resmi in-
temnet sitesi “http://europa.en.int’te yer alan bilgilere gore
e-Avrupa+ projesiyle de daha ucuz. daha hizli, daha gii-
venli internet, insan kaynagma daha fazla yatinm ve in-
ternet kullanminim tesvik edilmesiyle bilgi toplumunun
temel yapi taslanm olusturma cahsmalarinin hizlandsril-
mast hedeflenmekie.
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ET KAPISI

Uygulama baslad

B Tiirkiye'de bugiine kadar
tamamlanan ve en cok ilgi ceken e-
devlet ve e-d6nsiim projeleri
arasinda kamudan va ve Gzel
sektére sunulan
online hizmetler
arasinda trafik
cezalarin) :
dgrenme, online
-verii odemeleri,
uca inig-kalkls,
tren saatleri, =
kimlik e deviet
numaralarini
internet iizerinden ogrenme, online
ucak bileti, e=satislar ve ihaleler vb. yer
aliyor. Ayrica, bircok hizmet de
elektronik ortamda vatandaslarnin ve
firmalann hizmetine sunulmus
lunuyor.

M The EColne'militézergisi’nin AB'ye
yeni (ye olan dilkeler icin vaptiz: ve
Ulkemizin de dahi, ?kdsﬁiig%f’
arastirmaya gére Tirkive e-devlet
alaninda gerﬁ ortalam);eda 6. sirada yer
aldi. BM tarafindan yayman hir
dragtirmaya gore ise Tlrkive e-devlet
hizmeﬂer}i’ kc%nuswada 191 dlke
arasinda; e-katilimeilik indeksinde 20,
strada, e-devlet gelisim indeksinde 39.
sirada h;;er aldh. Ancak, ktflekti?ﬁnikas—
on altyapisi ve insan aklan
g:?alamasﬁrda daha alt.s:garda r
alarak, e-devlete hazir olma genel
siralamasinda 57. sirada yer bulabildi,




